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JawaPos.com — Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia (AAJl) mengunakapkan,
berdasarkan data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan OJK 2019, indeks
iterasi kevangan Indonesia baru mencapai 38,03 persen dan indeks inklusi
keuangan sebesar 76,19 persen. Angka ini masih dinila relatif rendah.

Kepala Departemen Literasi & Inklusi Asuransi AAJl Antony Japari mengatakan
perencanaan keuangan harus diterapkan sejak dini agar dapat terbiasa untuk
mengendalikan keuangan serta mampu menyiapkan proteksi untuk masa depan

“Cash flow management yang terbagi menjadi empat bagian,” ujarnya dalam
keterangannya, Sabtu (26/2).

Pertama 40 persen pendapatan dapat digunakan untuk kebutuhan sehari-hari,
termasuk untuk kebutuhan makanan, pakaian, transportasi, pulsa, listrik, air dan
tainnya. Kemudian 30 persen untuk kebutuhan cicilan yang bersifat produktif,
seperti cicitan rumah dan kendaraan.

Editor : Edy Pramana

Reporter : Romys Binekasri
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Kepala Departemen Literasi & Inklusi Asuransi AAJI Antony Japari mengatakan
perencanaan keuangan harus diterapkan sejak dini agar dapat terbiasa untuk
mengendalikan keuangan serta mampu menyiapkan proteksi untuk masa depan.

"“Cash flow management yang terbagi menjadi empat bagian,” ujarnya dalam
keterangannya, Sabtu (26/2). Bridgestone

Qam Mokl T8
Baca juga:

Tak Tahu Kapan Covid-19 Berakhir, ini Tips Atur Keuangan Karyawan
Pertama 40 persen pendapatan dapat digunakan untuk kebutuhan sehari-hari,
termasuk untuk kebutuhan makanan, pakaian, transportasi, pulsa, listrik, air dan

lainnya. Kemudian 30 persen untuk kebutuhan cicilan yang bersifat produktif,
seperti cicilan rumah dan kendaraan.
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JawaPos.com Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mengungkapkan, berdasarkan
data Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan OJK 2019, indeks literasi keuangan
Indonesia baru mencapal 38,03 persen dan indeks inklusi keuangan sebesar 76,19
persen. Angka ini masih dinilai relatif rendah.

Kepala Departemen Literasi & Inklusi Asuransi AAJI Antony Japari mengatakan
perencanaan keuangan harus diterapkan sejak dinl agar dapat terblasa untuk
mengendalikan keuangan serta mampu menyiapkan proteksi untuk masa depan.

Cash flow management yang terbagi menjadi empat bagian, ujamya dalam
keterangannya, Sabtu (26/2).

Pertama 40 persen pendapatan dapat digunakan untuk kebutuhan sehari-hari, termasuk
untuk kebutuhan makanan, pakaian, transportasi, pulsa, listrik, air dan lainnya. Kemudian
30 persen untuk kebutuhan cicilan yang bersifat produktif, seperti ciciian rumah dan
kendaraan.

Lalu, sebesar 20 persen untuk kebutuhan masa depan yang dibagi menjadi dana darurat,
asuransi dan investasi. 10 persen terakhir tentunya tidak lupa dialokasikan untuk donasi
dan membantu anggota keluarga lain yang membutuhkan.

Sementara, Ketua Literasi Pelajar dan Mahasiswa AAJI Cicilia Nina juga menambahkan
bahwa generasi milenial periu memperhatikan fondasi finansial yang kuat. Fondasi ini
terbagi menjadi lima bagian, yakni menjaga cash flow dengan memeriksa keuangan yang
telah dikeluarkan atau disebut dengan financial checkup, lalu menciptakan cash flow
yang positif, dan memiliki tabungan untuk kebutuhan tidak terduga.

Kedua, generasi milenial periu memiliki kesiapan untuk menghadapi risko dimasa
depan, terutama risiko kesehatan, hal ini dapat disiapkan dengan memiliki asuransi
kesehatan dan asuransi jiwa.

Fondasi ketiga, generasi milenial harus disiplin dalam pengeluaran keuangan dengan
sebisa mungkin mengurangi porsi hutang. Serta, dua fondasi terakhir adalah menyiapkan
dana darurat serta memiliki perencanaan keuangan jangka panjang dengan investasi.
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Marketing.co.id - Berita Financial Services | Asosiasi Asur
engan menggelar webinar bertiuk "Cerdas Memilih Produk Firancial #PshamiPerlindurganmy’ pads Kamis (24/02).

wa Indonesia (AAN) mevjudkan ko n dalam peningkatan literasi
keuangan dan asuransi

Ditediri ratusan pelajar, mahasiswa dan generasi milenial lainnya, webinar ini menghaditkan narasumber narasumbes kredibel di bidang keuangan
an asuransi jiwa serta tenega pemasar dan rasabish untuk berbagi pengalaman dan inspirasi terkail manfast asuransi jiwa.

Seperti diketahui, berdasarkan data Surve Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan OJK 2019, indeks literasi keuangan Indonesia baru mencapai
38,03% dan indeks inklusi keuangan sebesar 76,1 Angka ini masih dinilai relatif rendah. P persentase literasi perasurarsian dalam indeks
literasi keuangan juga hanya menunjukkan 19_4 ks inklusi hanya mencapai 13,15

dan persentase ind
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“Selsin meningkatkan literasi asuransi, AAJ bersama anggota juga b tugas dan tanggung jawab sebaik-
baiknya dalam memberikan pembayaran kepada pemegang polis, tertanggung atau pitek lain yang berbak sesisi dengan polis yang dimiliki.”

terang Fitri Estiwardani, Ketua Literasi Milenial AAJL

*Apabila terdapat ketidakpissan rassbah atas layaran atau produk perusahaan asuransi jiwa yang dimiliki nasabah juga dapat mengajukan
penyelesaian masalshrya melalii Lembaga Alterratif Peryelessizn Sengkets Sektor Jass Keuangan atau LAPS SJK. tambahnya
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Sebagai perusahaan asuransi jiwa yang berkomitmen penuh terhadap kewajiban terhadap nasabsh, PT Astra Life
telsh membayarkan Klaim terkait Covid-19 senilai Rp 170 miliar di 2021, F, Astra Life

batampos - Berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), hingga
September 2021 total klaim industri asuransi jiwa telah mencapai Rp 7,36 triliun sejak
kasus Covid-19 ditemukan pertama kali di Indonesia pada Maret 2020 lalu. Jumlah ini
terus bertambah seiring dengan kasus Covid-19 yang belum sepenuhnya mereda.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa yang berkomitmen penuh terhadap kewajiban terhadap
nasabah, PT Asuransi Jiwa Astra (Astra Life) telah membayarkan klaim terkait Covid-19
senilai Rp 170 miliar di 2021

Jumlah ini meningkat sebesar hampir 10 kali lipat jika dibandingkan dengan total klaim
sepanjang 2020. Klaim ini terdiri dari klaim rawat jalan dan rawat inap sebesar Rp 15
miliar dan klaim kematian sebesar Rp 155 miliar. Adapun total kasus yang ditangani juga
meningkat tajam dari 201 kasus di 2020 menjadi 5.502 kasus di 2021. Sehingga total
klaim yang dibayarkan oleh Astra Life terkait Covid-19 sejak awal pandemi di Maret 2020
adalah senilai Rp 186 miliar dengan 5.703 kasus.

“"Peningkatan kasus Covid- 19 yang terjadi di tahun 2021 tentunya berdampak pada
peningkatan angka klaim kesehatan maupun kematian secara keseluruhan. Astra Life
berkomitmen penuh membayar manfaat sesuai dengan ketentuan polis yang dimiliki
nasabah,” kata Windawati Tjahjadi, Presiden Direktur Astra Life, dalam keterangannya,
Rabu (23/2).

Berbagai keterbatasan yang terjadi selama pandemi Covid-19 tidak menurunkan
semangat Astra Life untuk tetap terhubung dengan nasabah kapan dan di mana saja,
terutama untuk la-yanan klaim dimana kemudahan dan kenyamanan nasabah menjadi
prioritas.

Selain itu, sejak awal pandemi Covid-19, Astra Life de-ngan kampanye #IGotYourBack
telah menghadirkan berbagai program dan inovasi yang dilakukan sebagai wujud adaptasi
akan kondisi luar biasa akibat Covid-18,

BACA JUGA: Ada 115 Juta Sepeda Motor, namun Kesadaran Berasuransi untuk
Pengguna Motor Masih Rendah

"Hal ini mencakup penyediaan jalur penjualan dan distribusi digital yang menjadi solusi
kebutuhan perlindungan di masa pandemi Covid-19 yang dapat diakses tanpa tatap
muka, call centre yang tersedia 24 jam,” terangnya.

Fasilitas konsultasi medis, pembelian obat, serta layanan klaim secara online untuk
nasabah asuransi kumpulan, serta tim operasional yang siaga membantu proses klaim
dan kebutuhan lainnya. "Informasi mengenai layanan perlindungan Astra Life terkait
Covid-19 dapat dilihat pada website resmi Astra Life di www.astralife.co.id,"jelasnya.

Atau hubungi Hello Astra Life Call Center 24 jam di nomor 1 500 282, nomor WA 08952-
1500282, serta laya-nan e-mail: hello@astralife.co.id yang tersedia dari Senin-Jumat
pukul 08.00-16.00 WIB, (*)
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batampos — PT AIA Financial (AIA), asuransi jiwa terkemuka di Indonesia bersama
dengan PT Bank CIMB Niaga Tbk resmi meluncurkan produk bancassurance Fortuna
Income Protection, produk proteksi jiwa murni sekaligus perlindungan finansial yang
diperuntukkan bagi nasabah usia produktif dalam mempersiapkan dana hari tua dan
memastikan nasabah memiliki bekal di masa penstun. Peluncuran Fortuna Income
Protection menjadi upaya berkelanjutan dalam mendorong kesadaran proteksi dan
diharapkan mampu memutus rantat gene-rasi sandwich di Indonesia. Produk ini
menawarkan manfaat tahunan hingga 130% dari premi dasar tahunan.

Presiden Direktur AIA, Sainthan Satyamoorthy mengatakan, "Di AIA, kami fokus
menyediakan Inovasl produk proteks! untuk membantu jutaan keluarga Indonesia hidup
lebih sehat, lebih lama, lebih balk. Melaiui semangat ini kami memperkuat kolaborast
dengan mitra bank CIMB Niaga dalam menghadirkan Fortuna Income Protection. Produk
Ini dirancang khusus untuk proteks! jiwa dan perencanaan dana pensiun yang akan turut
berkontribusi dalam memutus rantai generasi sandwich pada usia produktif.

Dengan fitur yang fleksibel, kami optimis peluncuran Fortuna Income Protection dapat
diterima dengan baik sehingga mampu membantu generasi masa depan memiliki
kebebasan finansial melalui perencanaan keuangan yang matang.”

Hasil survei Katadata Insight Center pada bulan September 2021 terhadap 1.828
responden berusia 25-45 tahun yang tersebar di seluruh Indonesia menyebutkan bahwa
83,6% Sandwich Generation di Indonesia percaya kalau mereka mampu merawat

tanggungan dengan balk, walau faktanya hanya 13,4% yang memiliki kesiapan finansial

dalam pokok,  dan Data tersebut
menunjukkan diperlukannya upaya panjang dalam memutus generas| sandwich pada usia
Produkuf,

Presiden Direktur CIMB Niaga, Lani “Kami

nasabah dalam perjalanan perencanaan keuangan yang balk karena kami adalah
perusahaan finansial yang fokus pada customer centricity. Sebagian besar nasabah CIMB
Niaga merupakan nasabah dengan berusia produktif dan merupakan generast sandwich,
oleh karena it kami optimis Fortuna Tncome Protection yang merupakan produk asuransi
tradisional endowment dapat menfadi pilihan solusi perencanaan finansial yang akan
memberikan kemudahan untuk generasi penerus pada usia produktif dalam
merencanakan keuangan di masa depan dengan nyaman. Kami percaya Fortuna Income
Protection dapat menjaga kesiapan dana hari tua dengan satu proteksi yang melindungi
Jutaan mimpi dan ciptakan kebebasan finansial pada masa pensiun yang akan datang.”

Fortuna Income Protection menjadi produk asuransi dwiguna yang memiliki pilihan masa
bayar premi mulai dari 5-20 tahun yang dibayarkan per tahun pada usia produktif.
Setelah menyelesaikan masa bayar premi, di tahun-tahun berikutnya nasabah akan
menikmati nilal tunal sebesar 35%-130% dari premi tahunan yang akan dibayarkan
setiap tahunnya selama 15-30 tahun, tergantung dari pilihan skema yang menjadi pilihan
nasabah.

Otoritas Jasa Keuangan menyatakan upaya memutus rantai generasi sandwich bukanlah
hal mudah dan memeriukan konsistensi besar untuk dilakukan termasuk dengan memiliki

asuransi, tabungan rencana, hingga program pensiun.

BACA JUGA: FIFGROUP Tanam Pohon di Mandalika

Sejalan dengan perny tersebut, Keuangan bahwa
berdasarkan peta demografi, Indonesia memiliki jumiah penduduk usia produktif (usia 15-
64 tahun) sebanyak 191 juta Jiwa dengan 5,6 Juta penduduk adalah Investor ritel yang
artinya baru 3% dari penduduk usia produktif ini yang memanfaatkan peluang investasi di
Indonesia. AIA dan CIMB Niaga melihat perlu adanya upaya menanamkan kesadaran dan
kedisiplinan investasi sebagal persiapan masa pensiun sejak dini yang sangat penting
untuk dilakukan demi mewujudkan perekonomian negara yang lebih kuat.

Melihat rendahnya tingkat kesadaran serta kedisiplinan perencanaan dana pensiun dan
Investast pada usla produktif, Fortuna Income Protection memberikan kemudahan
investasi dalam mata uang Rupiah dan Dolar Amerika.

Produk asurans! tradisional ini kepastian manfaat
dan diperuntukkan bagi nasabah usia produktif, memberikan kemudahan dengan masa
pembayaran premi setengah dari masa pembayaran manfaat dan perfindungan hingga 20
tahun. Lebih dari itu, produk Fortuna Income Protection dapat dilengkapl dengan Asurans
Tambahan Payor Benefit yang memberikan manfaat pembebasan Premi apabila Pemegang
Polis meninggal atau mendenita Cacat Tetap Total. (*)
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KONTANICAROLUS AGUS WALUYO

PRODUK ASURANSI - Nasabah mencari informasi mengenai produk unit link dari asuransi di kantor
Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) di Jakarta, Rabu (2/1).

Asuransi Memacu Penjualan
Premi Melalu1 Kanal Agoregator

JAKARTA, TRIBUN - Perusa-
haan asuranst kini dapat me-
masarkan produknya mela-
Iut kerjasama dengan badan
usaha bukan bank (BUSB),
hal ini seiring dengan upaya

asu-

Salah satu contoh peluang
kerjasama pemasaran pro-
duk asuransi melalui BUSB
adalah sinergl antara per-
usahaan asuransi dengan
penyedia sistem elektronik

ransi, juga memanfaatkan
berbagat saluran pemasaran
alternatif.

Hal tersebut berdasarkan
Surat Edaran (SE) Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) No-
mor 19 Tahun 2020 Tentang
Saluran Pemasaran Produk
Asuransi. Regulator mem-
berikan lampu hijau kepada
perusahaan asuransi un-
tuk memasarkan produknya
melalui kerjasama dengan
badan usaha bukan bank
(BUSB).

Berdasarkan beleid ter-
sebut, OJK juga mengatur
pemasaran melalui badan
usaha selain bank (BUSB), di
antaranya dapat dilakukan
dalam bentuk referensi. Ke-
mudian menggandeng badan
usaha yang memiliki zin dari
lembaga yang berwenang.

Kemudian memenuhi ke-
tentuan pemasaran produk
asuransi bagi BUSB. Badan
usaha itu juga harus ber-
peran aktif memasarkan
produk asuranst hanya dari
satu perusahaan yang memi-
liki usaha sejenis harus ter-
daftar sebagat badan usaha
yang mempekerjakan agen
asuranst.

Selain itu, badan usaha
harus berperan aktif me-
masarkan produk dari dua
atau lebth perusahaan yang
memiliki usaha sejents, di-
nyatakan telah melakukan
kegiatan usaha secara resmi.
Lalu mengantong! zin usaha
keperantaraan sebagal pia-
lang asuransi.

yang y perban-
dingan produk atau layanan
dari beberapa perusahaan
perusahaan teknologi finan-
sial (tekfin) penjual produk
asuransi, atau lazim disebut
sebagal web aggregator. Kini,
web agregator menjadi salur-
an pemasaran altematif asu-
ransi selain agen dan bancas-
surance.

Kepala Eksekutif Penga-
was Industri Keuangan Non
Bank OJK Riswinandi, me-
ngatakan, keberadaan web

da-

memperluas kanal ini.

Arry Herwindo Wildan,
General Manager Corporate
Secretary, Legal & Corporate
Communication BNI Life In-
surance mengatakan, secara
realisasi pendapatan premi
belum memberikan kontri-
busi yang signifikan Kkare-
na produk yang dipasarkan
adalah produk yang simpel
dengan premi terjangkau,
namun menuml.nya secara
Jjumlah polis realisasi tahun
lalu lebth dari 200 polis per
partner.

“Tahun ini, kami mengu-
bah beberapa strategi untuk
meningkatkan added value
dengan menambah benefit
produk. Harapan kami de-

pat memberikan insentif
bagl perusahaan asuransi
untuk memasarkan polis
dengan memanfaatkan ber-
bagai saluran

ngan produk yang
lebth sesuai dengan kebu-
tuhan nasabah, permintaan
akan semakin meningkat,”
Kata Arry.

Arty juga ag-

alternatif, dan dengan premi
kompetitif.

Menurutnya, dengan ada-
nya web aggregator, menjadi
hal posttif bag

gregator dapat menjadi mitra
dengan kebutuhan produk
yang general, sehingga tidak
diperlukan customized pro-
duk untuk pasar

dalam memilth sebuah pro-
duk asuransi. Selain mem-
berikan kemudahan kepada
nasabah, adanya web peng-
himpun ini juga bisa mening-
katkan transparansi dalam
proses pemasaran produk
asuranst.

“Kami berharap kebjjakan
ini memberikan keleluasaan
bagi perusahaan asuransi
untuk memanfaatkan berba-
gai alternatif saluran pema-
saran produk,” kata Riswi-
nandi, Kamis (24/2).

Salah satu perusahaan
asuransl, BNI Life juga meng-
aku, tren pemasaran melalui
agregator di tahun 2021 lalu
banyak sekali peluang dalam

yang juga spesifik, sehingga
tingkat kemudahan untuk
bermitra menjadi lebth mu-
dah.

Untuk pemasaran asuran-
si melalui agregator, BNI Life
tetap mengacu pada keten-
tuan SEOJK No.19 Tentang
Saluran Pemasaran Produk
Asuransi bagian VI mengenal
Persyaratan Pemasaran Pro-
duk Asuransi Melalul Badan
Usaha Selain Bank.

Menurutnya, Kkebijakan
OJK akan membuka banyak
potenst kerjasama antara
perusahaan asuransi dengan
perusahaan non-bank. Tak
terkecuall dengan perusahaan
agregator. (Selvi Mayasari)
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Proteksi dan Investasi Asuransi "Unit Link”

eberapa waktu ini asu-
ransi unit link ramai di-
bahas di media massa
dan media sosial. Sejumlah pe-
megang polis asuransi unit link
mengeluhkan janji investasi da-
ri komponen unit link yang di-
belinya tidak memberi hasil se-
perti yang diharapkan atau di-
Jjanjikan oleh agen penjual.
Pemahaman masyarakat me-
ngenai produk asuransi wunit
link perlu terus ditingkatkan
agar masyarakat menjadi lebih
paham sebelum membeli pro-
duk ini. Setidaknya masyarakat
harus memahami bahwa asu-
ransi unit link bukanlah tabung-
an, melainkan proteksi sebagai-
mana fungsi utama dari produk

hak mendapat penjelasan ke-
tika terjadi penolakan terhadap
klaim yang diajukan. Keempat,
hak untuk mendapatkan infor-
masi terkait jenis dan besaran
kewajiban sebagai pemegang
polis terhadap perusahaan asu-
ransi seperti besaran premi
atau biaya lain yang mungkin
timbul dan kesempatan memi-
lih paket produk.

Selain hak, konsumen juga
memiliki kewajiban sebagai pe-
megang polis asuransi. Perta-
ma, memastikan bahwa jenis
asuransi yang dipilih sesuai de-
ngan kebutuhan dan kemam-
puan bayar.

Kedua, memberikan infor-
masi yang benar dan jujur serta

asuransi. Fitur ir yang
ada dalam wnit link memiliki
risiko seperti produk investasi
umumnya, yaitu risiko penu-
runan nilai seiring fluktuasi aset
yang diinvestasikan, dan risiko
investasi ini ditanggung oleh
pemegang polis.

Sebagai calon konsumen, kita
memiliki hak dan kewajiban se-
belum membeli atau mengikuti
produk dan layanan sektor jasa
keuangan, khususnya produk
asuransi.

Kenali hak dan kewajiban
konsumen
Pertama, hak lek

meny dokumen yang
akurat kepada perusahaan asu-
ransi.

Ketiga, harus membaca dan
memahami ketentuan dalam
perjanjian asuransi secara teliti.
Keempat, wajib memastikan
data yang tertera telah sesuai
dengan kesepakatan awal.

Kelima, wajib membayar pre-
mi tepat waktu. Pembayaran
premi dilakukan agar pemegang
polis mendapatkan manfaat
proteksi yang diperjanjikan dan
akan mengurangi porsi inves-
tasi yang dapat dinikmati di
kemudxan hari.
polis juga berhak

informasi jujur, jelas, dan tidak
menyesatkan terkait apa saja
yang ditanggung dalam polis.
Kedua, pada asuransi ada ma-
sa mempelajari polis (free look
period), yaitu periode untuk
mempelajari polis dan apabila
terdapat ketidaksesuaian, maka
berhak untuk membatalkan po-
lis yang dibeli dan bisa men-
dapat pengembalian premi.
Ketiga, calon konsumen ber-

untuk memilih beberapa pe-
nempatan investasi yang dise-

dengan profil risiko
yang dimiliki.

Pahami jenis-jenis asuransi
“unit link”

Jenis-jenis asuransi unit link
berdasarkan penempatan dana
investasinya dapat dibagi men-
jadi empat jenis. Pertama, cash
Jund unit link atau unit link

INVESTASI

CHRISTIANSEN FRISILYA BR PERANGIN-ANGIN

Otoritas Jasa Keuangan

= Memperoleh informasi Mur jelas,
dun tidak menyesatkan tel

Hak dan Kewajiban Pemegang Polis

* Pastikan jenis asummn yang dcpilil

Mandapat penjelasan ketika terjadi * Membaca dan

penolakan terhadap klaim yang
diajukan.

[EENBgeng;
= Melakukan switching

atau pengalihan
penempatan

pasar uang yang seluruh por-
si investasi ditempatkan di
instrumen pasar uang, se-
perti deposito berjangka,
Sertifikat Bank Indonesia
(SBI), dan surat utang jangka
pendek. Penempatan dana
ini memiliki risiko yang ren-
dah dan imbal hasil yang
terbatas. Unit link jenis ini
cocok untuk calon peme-
gang polis yang konservatif.

Kedua, fixed income unit
atau wnit link pendapatan
tetap yang 80 persen dana
investasi dari premi yang di-
setor pemegang polis ditem-
patkan di instrumen obligasi
atau surat utang dan sisanya
ditempatkan di instrumen
pasar uang. Unit link ini co-

Unit link dana saham mena-
warkan imbal hasil yang pa-
ling besar, tetapi dengan ri-
siko yang paling besar pula
karena nilai investasi yang
diinvestasikan sangat ber-
gantung pada pergerakan in-
deks saham. Unit link jenis
ini untuk pemegang polis
yang memiliki pemahaman
investasi yang baik dan be-
rani mengambil risiko (agre-
sif). Pemegang polis juga da-
pat melakukan switching
atau pengahhan penempat-

dalam perjanjian asuransi secara

premi tepat
waktu.

INFOGRAFIK: ARJENDRO

cok bagi pemegang polis
yang ingin mendapatkan im-
bal hasil yang relatif stabil
dan mampu menerima ri-
siko sedang (moderat).
Ketiga, managed unit link
atau unit link pendapatan
campuran yang porsi inves-
tasi ditempatkan pada in-
strumen saham, obligasi,
dan pasar uang dengan kom-
posisi tertentu. Unit link ini
sesuai untuk konsumen
yang ingin memperoleh pen-
dapatan yang memadai, se-
kaligus peluang pertumbuh-
an investasi jangka panjang.
Keempat, equity unit link
atau wnit link dana saham
yang penempatan dana pada
saham minimal 80 persen.

yang dimiliki.
Pemegang polis hendaknya
melakukan evaluasi terha-
dap polis yang dimiliki se-
cara berkala.

Masyarakat  hendaknya
memahami bahwa semua
produk sektor jasa keuangan
yang dikaitkan dengan in-
vestasi seperti asuransi ini
memiliki risiko penyusutan
sesuai aset yang diinvestasi-
kan. Perlu diingat prinsip in-
vestasi high-risk, high-gain
bahwa semakin besar pena-
waran kemungkinan keun-
tungan dari investasi, maka
semakin besar pula risiko
kerugiannya.

Pastikan perusahaan asu-
ransi dan produk asuransi
yang ditawarkan telah ber-
izin dari OJK dengan
mengecek melalui Kontak
OJK 157 atau melalui
Whatsapp 081 157 157 157.
Selain itu, data dimaksud ju-
ga dapat diakses melalui
www.ojk.go.id.

Yuk, jadi konsumen yang
bijak dengan memahami
hak, kewajiban, serta je-
nis-jenis asuransi wunit link
sebelum membeli produk
ini.
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No less important when investing is assistance from wealth
management service providers. Important things such as be-
ing selective in choosing investments and providing up-to-
date information regarding investments that have been in-
vested are important for novice investors to know.

Banking institutions will usually be represented by a
Relationship Manager and a team of investment consultants
who will monitor, report, and suggest investment adjust-
ments to their customers.

Relationship Managers need to be competent in explaining
various matters related to investment and protection to cus-
tomers. In this regard, Citi Indonesia’s Relationship Manager
and investment consultant team have obtained various in-
dustry best standard certifications, such as Broker-Dealer
Representative (WPPE) for bonds, Wharton Executive
Education for mutual funds, and the Indonesian Life
Insurance Association (AAJI) for insurance.
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Solusi Digital Saja Tak Cukup

Wawancara Chief Executive Officer Medix, Sigal Atzmon
DISI, 28 FEBRUARI 2022

£ () (O

Sigal Atzmon. Dokumentasi Medix

o

- Medix akan p layanan keseh personal di Ind

lisasi sektor kese menjadi kebutuhan saat akses tidak merata.

- Medix sedang melokalkan aplikasi kesehatan digital.

Medix, penyedia layanan manajemen kesehatan personal, bersiap melebarkan

BERITA TERKAIT
sayapnya di Indonesia. Perusahaan yang berkantor di beberapa negara, seperti

Inggris, Singapura, dan Hong Kong, ini membidik pasar industri kesehatan Jalan Baru Vaksinasi Swasta

berbasis digital, yang sedang bertumbuh di Indonesia. Menanti Vaksin Merah Putih

Chief Executive Officer dan Presiden Medix, Sigal Atzmon, mengatakan, di Harga Minyak Terus Melambung

negara dengan kondisi geografis seperti Indonesia, pemerataan akses terhadap — .
Solusi Digital Saja Tak Cukup
layanan kesehatan
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Peluang Penetrasi Bisnis Asuransi Makin Luas

Bisnis, JAKARTA — Industri asuransi
di Tanah Air perlu membangun dan
mengembangkan pola literasi keuang-
an sesuai dengan jalur pemasaran
vang berkualitas dan sesum target
pasar untuk

tingkat inklusi dan tingkat pengaduan
dan keluhan nasabah di OJK [Oto-
ritas Jasa Keuangan] terlalu tinggi,”
ujarnya, pekan lalu.

Oleh sebab itu, ujar Tri, tantangan
per saat ini adalah

masyarakat secara lebih luas.
Pengamat asuransi yang ]uga Cha—

membangun literasi keuangan sesuai
jalur jalur pemasaran, baik melalui

irman Financial P]
Boards Indonesia (FPSBI) Tri Djoko
Santoso mengatakan bahwa peru-
sahaan asuransi di Indonesia sudah
melakukan upaya literasi keuangan
dan asuransi sejak 10 tahun lalu,
baik melalui perguruan tinggi dan
terjun ke masyarakat secara langsung.

Hanya saja, katanya, hasil dipero-
leh dari upaya melalukan literasi itu
belum sebanding dengan upaya yang
telah dilakukan selama ini.

“Tingkat literasi asuransi dan pe-
netrasi asuransinya rendah

agen platform
digital yang ‘memiliki segmen pasar
untuk menjangkau pasar secara le-
bih luas.
Dia mencontohkan model pemasaran
ang k kinan bakal dikemb

meml citra terbaik agar di masa
depan bisa bersaing di pasar bebas
yang penuh kompetisi,” katanya.
Hal senada juga disampaikan oleh
pengamat BUMN dari Universitas
Indonesia Toto Pranoto. Menurutnya,
potensi captive market IFG Life dari
sinergi BUMN dan jaringan kemen-
terian/lembaga cukup besar.
Jika upaya menggarap pasar dengan
melakukan sinergi amar BUMN dan
)! ian/1 ber-

terhadap IFG Life, kinerja perusaha-
an diharapkan makin baik sehingga
dapat menggarap pasar-pasar baru

Sebagai pemain baru di industri asu-
ransi nasional, sepak terjang IFG Life
patut untuk diperhatikan.

yang lebih luas seperti di asurans: Dalam paparan kmerja pekan Ialu,

jiwa, keseh dan Direktur

dana pensmn Dukungan ini juga  Asuransi Jiwa IFG atau 1]<‘G Life Fand
berikan IFG Life peluang un-  Azhar Nasution menuturkan kinerja

tuk tampil sebagal pemam utama
di industri asuransi jiwa.
Di sisi lain, IFG Life dengan
branding baru sebagai perusahaan
i jiwa d I

jaringan
hasﬂ hal itu dapat menmgkat.kan
publik terhadap bisnis

¥
kan oleh PT Asuransi Jiwa IFG atau
IFG Life. Sebagai entitas anyar di bisnis
asuransi jiwa, IFG Life kemungkinan
besar akan fokus pada pasar captive
mereka yaitu BUMN dalam jangka
pendek dan menengah.

“Ini cara paling masuk akal mengga-
rap dulu pasar sesama BUMN semb:

asuransi ke depan.

Komitmen pemerintah dalam men-
dukung bisnis IFG Life juga sangat
serius terlihat dari penyertaan modal
negara (PMN) dan dukungan bank-
bank pelat merah dalam mendukung
permodalan perusahaan itu.

Dengan duk modal yang kuat

yang
aspek kehati-hatian, kata Toto, dapat
mengambil inisiatif edukasi publik
soal berasuransi.
Sebelumnya, IFG Life mengklaim
akan membawa sejumlah fondasi yang
dalam tata kelola industri

pada awal tahun yang dibukukan
cukup positif. Laba pada Januari 2022
sebesar Rp24,79 miliar.

“Awal Januari 2022, kami bukukan
laba Rp24,8 miliar dan premi Rp131
miliar. Angka ini meyakinkan kami
operasi IFG Life akan berlangsung
normal. Kami akan terus menjaga
IFG Life ini jadi perusahaan asuransi
yang sehat,” katan

kan. lFG Life akan

jiwa ke depan, dengan mengedepan-

kan teknologi dan platform digital.
Sebagai BUMN, IFG Life juga meng-

aplikasikan good corporate governance.

banyak belajar dari pengalaman se-
belumnya agar bisnis yang dijalani
saat ini mampu berkembang. (Denis
R. Mellanova/Stefanus Arief Setiaji
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KONTAN /Carolus Agus Walvyo
Pembangunan perumahan di Cisauk, Tangerang, Banten, Senin (28/2). Adanya asuransi jiwa untuk kredit pemilikan
rumah (KPR) dapat meminimalisir risiko serta memberikan jaminan bantuan jika terjadi hal tak terduga, seperti kreditur
meninggal dunia.
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JAKARTA - Badan Kebijakan Fiskal (BKF) Kementerian Keuangan (Kemenkeu)
menilai Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 (AJBB) memerlukan langkah
cepat terkait solusi dan arah penyelesaian permasalahan. Jika tidak, aset terus
tergerus, opsi pendanaan baru ikut terhambat, dan berdampak signifikan
terhadap tingkat kepercayaan masyarakat untuk berasuransi.

Oleh Prisma Ardianto

al itu disampaikan BKF
dalam Tajuk berjudul Me-
nilik Arah Asuransi Berben-
tuk Usaha Bersamadi Indo-
nesia di Laporan Ekonomi
dan Keuangan Mingguan, pekan lalu.
Secara umum, BKF mencoba untuk

arah kcbuakan industri

tahapan dan persyaratan yang perlu
dipenuhi. Pertanyaan berikutnya ada-
lah keberadaan minat investor yang
akan masuk dan menyuntikkan modal.
“Selain itu, perlu dipastikan apakah
dampak terhadap dilusi kepemilikan
dan benefit kepada pemegang polis
paska demutualisasi dapat diterima
semua pihak termasuk pemegang
polis. Opsi lainnya adalah dengan
penerbitan surplus notes wa)aup\m
likasinya tidak mudah,

dalam negeri maupun luar negeri, AIBB
menjadi pembahasan utama.

“Pengawas asuransi, perusahaan,
dan stakeholder terkait kiranya perlu
mengambil langkah cepat dan menen-
tukan posisi yang solid terkait solusi
dan arah penyelesaian permasalahan
AJBB. Jika hal ini tidak dapat dilakukan
segera, tidak tertutup kemungkinan
aset perusahaan dan hak pemegang
polis akan semakin tergerus dan imple-
mentasi opsi penambahan pendanaan
baru dapat terkendala,” tulis BKE

Lebih luas lagi, lambannya upaya pe-
nyelesaian permasalahan AIBB dapat
berdampak signifikan terhadap ting-
kat kepercayaan dan minat masyarakat
untuk berasuransi. “Semoga solusi
terbaik dapat segera diwujudkan un-
tuk kepentingan pemegang polis dan
perusahaan asuransi mutual yvang
telah hadir di Indonesia lebih dari
seabad lalu,” tulis BKF dalam tajuknya.

BKF juga memaparkan, AJBB seba-
gai asuransi mutual memiliki beberapa
opsi untuk memperbaiki tingkat solva-
bilitasnya. Antara lain dengan memak-
simalkan pendapatan premi dari pa]is
baru, melakukan pembagian kerugian
kepada pemegang polis dan anggota
eksisting, memperbaiki pengelolaan
sesi reasuransi, demutualisasi, atau
menerbitkan surplus notes.

Menurut BKF, semua opsi memiliki
tantangan, terutama dua opsi awal
yang dirasakan cukup berat untuk
dilakukan akibat kondisi dan kinerja
keuangan perusahaan yang terus men-
urun. Opsi demutualisasi juga tidak
mudah untuk dilakukan mengingat

mekanisme ini tergolong baru dan
belum terdapat kerangka rcgulasinya
di Indonesia,” ungkap

Proses ps

Pengawas asuransi,
perusahaan, dan
stakeholder terkait
kiranya perlu mengambil
langkah cepat dan
menentukan posisi

yang solid terkait solusi

an klaim nasabah /\IBB mcnyxla per-
hatian publik selama 2021. Bahkan,
pada awal bulan ini AJBB kembali
menjadi topik perbincangan hangat
hingga ke gedung parlemen.

0OJK mencatat, AJBB memiliki
2.161.245 pemegang polis per Desem-
ber 2021, dengan total nilai kontrak polis
senilai Rp 20,08 triliun dan nilai polis
masadepan Rp 62,9 triliun. Total aset Rp
10,7 triliun (aset propcru Rp 6 triliun),
liabilitas mencapai Rp 32,63 triliun, dan
AJBB defisit kurang lcblh Rle 9triliun.
Secara keschatan, risk based capital

dan arah penyelesai
permasalahan AJBB.
Jika hal ini tidak dapat
dilakukan segera, tidak
tertutup kemungkinan

perusahaan fokus pada produk yang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
Sedangkan di sisi demand, industri
asuransi terus berupaya dalam me-
ningkatkan minat dan kepercayaan
masyarakat untuk berasuransi.
“Lebih lanjut asuransi mutual di
Jepang juga berfokus pada jenis
produk tradisional dan sederhana.
Kondisi ini berbeda dengan asuransi
mutual di Indonesia yang menawarkan
dan bahkan didominasi oleh produk
kompleks seperti PAYDI (produk
asuransi yang dikaitkan dengan inves-
tasi) atau unit link,” terang kajian BKF.
BKF pun melihat ketidakmampuan
perusahaan dalam memenubhi tingkat
pengembalian yang dijanjikan untuk
produksi asuransi kompleks tersebut
‘bisa jadi' menjadi salah satu per-
masalahan utama dalam bisnis AJBB.
Sehingga patut dnpcrumbangkan
unlnk mdmm asuransi ana scp(rh

aset perusahaan dan
hak pemegang polis
akan semakin tergerus
dan implementasi opsi
Kt "

premi asuransi
jiwa dl Indonesia saat ini didominasi
dari premi yang berasal dari PAYDL.
“Jika tidak memiliki kapasitas, sum-
ber daya, dan praktik manajemen risiko
yang memadai, perusahaan asuransi
jiwa sebaik lebih fokus pada pe-

(RBC) -1.164,77% jauh dari
OJK di level 120%. Rasio kecukupan
investasi (RKI) hanya 12,11%, juga jauh
dari standar di atas 100%. Kemudian
rasio likuiditasnya 16 40% atau di bawah
standar sekurang-kurangnya 100%.

Berkaca pada Jepang

Perusahaan asuransi yang berbentuk
'mutual seperti ATBB bukanlah hal baru
di industri asuransi, bahkan memiliki
memiliki peran yang dapat diapresiasi
tapi dalam pasar asuransi internasional.
Data International Cooperative and
Mutual Insurance Federation (ICMIF)
diketahui bahwa asuransi mutual pada
2017 secara keseluruhan mengambil
pangsa pasar asuransi global sebesar
26,7%, dan menjalankan kegiatan usaha
di bidang asuransi umum (31,6%) dan
asuransi jiwa (22,5%).

Di negara maju, porsi pasar asur-

!r)aru dapat te:kendala.

Kebijakan Fiskal (BKF)

Badan
Kementerian Keuangan (Kemenkeu)

ansi mutual jauh lebih besar yakni
32,8% atau 10 kali lipat dibandingkan
negara berkembang yang hanya 3,1%.
Di Jepang, nilai aset asuransi usaha
bersama mencapai 65,7 miliar yen
atau hampir Rp 9.000 triliun pada 2019.

Secara garis besar, BKF menilai
asuransi berbentuk mutual di Jepang
dapat berkembang karena mampu
memanfaatkan peluang yang ada di
masyarakat. Strategi tersebut dapat
dilihat dari dua sisi. Dari sisi supply,

nyediaan jasa proteksi daripada mem-
perluas usahanya ke dalam lini usaha
yang berisiko,” ungkap BKE

Sementara dari aspek regulasi dan
kebijakan, arah pengaturan pengawas
sektor keuangan di Jepang mirip dengan
pengaturan dalam Undang-Undang
(UU) Perasuransian yaitu melakukan
moratorium untuk izin baru perusahaan
asuransi berbentuk mutual. Insurance
Business Law Jepang pun sejak amande-
men pada 2005 meninggalkan konsep
asuransi mutwal.

“Walaupun begitu, pelaku usaha
tetap berusaha bertahan dengan ber-
lindung pada regulasi sektoral serta
tunduk pada pengawasan dari otoritas
yang berbeda-beda. Argumentasi yang
mendasari hal tersebut utamanya
terkait sulitnya akses permodalan

kala perusahaan
pendanaan,” terang BKE




